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Podomni
prodej

Komplexni feSeni socialni exkluze osob z vyloucenych lokalit,
zejména preddichodového véku z divodu predluzeni, véetné
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nastroj prevence, aneb ,Cesta z ceskych dluht a haja”.
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( PODOMNI PRODEJCI

Co je to vlastné podomni prodej? Jedna se o pochlzkovy prodej, kdy podo-
mni prodejce nabizi zbozi ¢i sluzby ddm od domu bez pfedchozi objednavky.
Podomni prodejci maji uz na mnoha mistech republiky zdkaz zvonit u dvefi
domdcnosti. Starostové mést k tomuto kroku pfistupuji i na zddost samotnych
obyvatel. Za poruseni vyhlasky zakazujici podomni prodej mohou obchodnici
dostat pokutu az ve vysi 200 000 korun. Takovou praci, jako je podomni pro-
dejce, nemUze délat kazdy. Délaji to lidé, ktefi si dokazi obzvlasteé slabsijedince

ns

jen do chvile, kdy se rozhovor vyviji podle jejich predstav. Néktefi prodejci
pomoci |Zi a promy$lené manipulace nuti napfiklad k nakupu predrazenych
vyrobkd, ke zméné dodavatell energii, nebo se jedna Cisté o podvodniky, ktefi
se chtéji dostat do bytu za Ucelem kradeze. Proskoleni pohadkafi chodi od
domu k domu a zaméfuji se pfitom na ty nejvice zranitelné - na seniory. Ti
snadnéji podléhaji psychickému nétlaku a mivaji doma vétsi mnozstvi penéz
v hotovosti, které mohou prodejclim vyplatit na ruku. Navic prodejci zneuzi-
vaji jejich nezkuSenosti a dlvéfivosti. Zahlcuji je odbornymi vyrazy, které ve
skute¢nosti znamenaji tteba néco Uplné jiného. Nejen seniorlim je pak trapné
priznat, ze tomu nerozumi a radéji se v§im souhlasi.




NEJCASTEJSI TRIKY
PODOMNICH PRODEJCU

Za dobu své existence maji podomni prodejci vyzkouseno jiz plno trikd, z nichz

viv s

¢asné dobé patfi:

»  Vydavani se za nékoho jiného - Casto se stdv4, ze k vam pfijde cizi
¢lovék s odlvodnénim, Ze je z Energetického regulacniho Ufadu, jde
zkontrolovat nebo vyménit plynomér, zkontrolovat nastaveni distribu¢nf
sazby nebo tarifu, zkontrolovat stav oken, apod. Pokud jste si sami na
tuto praci nikoho neobjednali, neméli byste ho radéji ani poustét dovnitf
bytu. Je vice nez pravdépodobné, Ze se jedna o podvodnika, ktery vas
chce oklamat nebo okrast.

> Lzivé a klamavé informace - podomni prodejci Sikovné naucenymi
vétami dokazou pravdu prekroutit, nebo uvadét zcela Izivé informace.
Budou vas presvédCovat napfiklad o tom, Ze vam sjednaji slevu u no-
vého dodavatele energii, ze dodavatel méni faktura¢ni adresu, vas do-
davatel konci, vaSe smlouva konéf a je tfeba sepsat novou, zrusi vdm
skryté poplatky, sjednaji vyhodné pojisténi, prodaji kvalitni zbozi za niz-
kou cenu, které je v podstaté nékolikandsobné predrazené atd.




PODEPISOVANI NEVYHODNYCH
SMLUV MEZI DVERMI

Zakladni rada zni - nikdy nic nepodepisujte mezi dvermi, aniz bys-
te si nabidky predtim porovnali. Jakmile nékdo zazvoni a nuti vas pode-
psat néjakou smlouvu a vy jste pfitom nikoho nezvali, nic nepodepisuj-
te. Nejdfiv si ovérte napfiklad u svého distributora, jestli k vam skute¢né
nékoho poslal. V pfipadé vyhodnéjsi nabidky také nepodepisujte a nejprve
si porovnejte trh sami. Pokud se jedna o seriézniho prodejce, na vas na-
vrh, aby na sebe nechal kontakt, Ze se mu v pfipadé zajmu ozvete
a dohodnete dalsi schlzku, bez problém pfistoupi. Pokud nebude chtit pfi-
stoupit na takové feseni, je to pro vas znameni toho, ze se nejedna o seriézni
nabidku a podepisovat byste neméli uz viibec. Jak se v takové situaci zacho-
vat?

> Pokud véas nabidka prodejce zaujme, vezméte si materialy k prostudovani
»  Vklidu si je doma proctéte

> Ovérte si u dodavatele, zda je nabidka skute¢na (na infolince, osobné
na pobocce)

> Porovnejte nabidku na internetu s konkurenci

> AZ tehdy, bude-li se vdm nabidka zdat skute¢né vyhodna, podepiste
(napriklad na druhé schizce)

> V zadném piipadé nepodléhejte natlaku podomniho prodejce, jakkoliv
bude neodbytny

Kromé toho si dejte pozor na to, aby vam podomni obchodnik neodnesl| vase
dokumenty (smlouvy, faktury, doklady o zaplaceni apod.) - ty si zpravidla vyza-
da proto, aby si mohl snadno opsat tdaje do nové smlouvy. Je zbyte¢né podpis
nové smlouvy uspéchat - jediny profit z rychlého feSeni mé zpravidla podomnf
prodejce - pro zékaznika naopak mohou nastat problémy, pfevazné spojené
se zbyte€nou finanéni ztratou.




CO DELAT, KDYZ UZ
JSEM PODEPSAL?

Ackoli je podomni prodej ve vasi obci zakazan, neznamena to, ze smlouva,
kterou jste podepsali, je neplatna. Pokud ji chcete zrusit, je tfeba od ni pi-
semné odstoupit. Ne vzdy lze situaci zachranit, ale vétSinou ano. Je tre-
ba ale jednat rychle. Pokud jste podepsali nevyhodnou smlouvu a vzapéti
si uvédomite, Ze to byla chyba, mate Sanci od smlouvy odstoupit bez uda-
ni ddvodu, a to do 14 dnl (§ 1829, odst. 1, ob¢anského zdkoniku). Navic je
dobré védét, ze pokud vas prodejce o moznosti odstoupit od smlouvy nepo-
uci, prodluzuje se IhGta k uplatnéni tohoto prava na 1 rok a 14 dni (§ 1829,
odst. 2, obCanského zakoniku). Odstoupit od smlouvy je ovSem prvnim
a nezbytnym krokem k tomu, abyste se v pfipadé sporu mohli Uspésné do-
mahat svych penéz u soudu. Odstoupeni od smlouvy je mozné obchodniko-
vi oznamit i Ustné, napfiklad po telefonu, tézko ale pozdéji prokazete, co jste
do sluchatka fikali. Proto je lepSi provést to pisemné. Pokud prodejci poSlete
e-mail, mél by vam jeho pfijeti potvrdit, na coz v tomto pfipadé nelze spoléhat.
Nejjistéjsi zpUsob, jak odstoupit od smlouvy, predstavuje doporuc¢eny dopis
s dodejkou. Rozhoduje pfitom datum odeslani zasilky, nikoli jeji pfijeti na stra-
né dodavatele. Je tfeba upozornit na to, Ze dodavatel neni povinen na zaslané
odstoupeni reagovat, ale pokud jsou splnény zakonem dané podminky - ze-
jména Ihlita - musi ho akceptovat. Pokud se jednd o zménu dodavatele energie
a 0 zméné dodavatele se dozvite az po delsi dobé, napriklad v uvitacim dopise,
stoupit od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve |hité 15 dnd po za-
hajeni dodavek energie (§ 11a, odst. 3 energetického zakona). V tomto pfipadé
v(¢i vdm nemUze dodavatel uplatfiovat v souvislosti s vypovédi smlouvy zad-
nou sankci, tedy napfiklad smluvni pokutu ¢i poplatek za ukon&eni smlouvy.

Néktefi dodavatelé energii pfichazeji s trikem pronajmu ¢&i prodeje Zarovek.
Spolu se smlouvou o dodavkach energii podepiSete i smlouvu, podle které
obdrzite do najmu ¢&i do vlastnictvi sadu zarovek za vyhodnou cenu. Pokud
v8ak od smlouvy o dodavkach energii odstoupite, Castka za zarovky se podle
smluvnich podminek vySplha na nékolik tisic korun a dodavatel ji bude chtit
zaplatit. Lidé tak radéji vezmou zruSeni smlouvy zpét. Takovy postup doda-
vatele ovSem neni v souladu se zakonem. Odstoupenim ¢i vypoveédi smlouvy
o dodavkach energii se rusi automaticky i smlouva o koupi ¢i najmu zarovek.
Pokud by po vas dodavatel pozadoval zaplaceni vysokych ¢astek, jedna se
o sankci nebo prekazku pro zruSeni smlouvy uzaviené pfi podomnim prodeji.



Takova sankce je ze zdkona zakédzana. Doporucujeme Zarovky dodavateli vratit
oproti potvrzeni a trvat na tom, Ze poZadované ¢astky platit nebudete.

( RIZIKA VSTUPU DO OBYDLI

Podomni prodejci si ve zplsobech mnohdy nezadaji s poradateli predvade-
cich akci. Pokud se rozhodnete podomniho prodejce pustit pfes svij prah,
méli byste jako prvni zkontrolovat jeho totoznost. Z tohoto ¢lovéka se totiz
mUZze vyklubat:

> Poctivy prodejce - ktery vdm opravdu nabidne kvalitni zboZzi &i sluzby
za vyhodnou cenu. Tato situace vSak nastava malokdy.

»  Podomni prodejce - nabizejici zboZzi, sluzby nebo uzavieni vyhodné
smlouvy o dodavkach energii. Tito jsou v8ak povéstni nejen agresivnim
jednanim, ale i tim, Ze uvadgji IZivé informace. Casto se napfiklad pted-
stavuji jako zastupci vaseho stavajiciho dodavatele energii, distributora
nebo Energetického regula¢niho ufadu. Obvyklou zdminkou podomnich
prodejcl je ndvstéva za Ucelem kontroly vaseho vyuctovani. Jakmile
vyuctovani predlozite, spocitaji vam Usporu, které dosahnete, pokud
s nimi uzaviete novou smlouvu na dodavky energii. Jindy vas zase
donuti podepsat nevyhodnou smlouvu nebo zakoupit pfedrazené zboZzi.
Pamatujte, Ze podomnimu prodejci nejde o to, abyste vydélali vy, ale
aby vydélal on sam.

> Podvodnik - v posledni dobé se opét zacinaji mnozit stiznosti na kla-
mavé praktiky podomnich prodejcd, ktefi nabizeji vyménu bezpecnost-
nich vliozek do dvefi. Vlozky a produkt v hodnoté okolo 200 K& prodaji
i za 3 000 K¢&. Vedle finanéni ztraty na poskozené ¢iha i obrovské rizi-
ko vykradeni kopif kliCe. Jedna se o stary trik, ktery nyni dle svédectvi
zlodéji znovu praktikuji. Fale$ni prodejci se neopravnéné prokazuji jmé-
nem znamych firem a prodéavaji nic nevédoucim majiteldm byt( falesné
bezpecnostni zdmky za mnohondsobek ceny. Jesté vétsi nebezpedi
v8ak spociva v riziku nasledného vykradeni. Zlodéji si pak jednoduse
odemknou dvere kopii klice a bez problému si odnesou, co potfebuji.




> Zlodéj - jedna se o pfipady, kdy se k vdm podomni prodejce vnuti za
Ucelem kradeZe. Jen tak naoko nabizi zbozi ¢i sluzby, ale ve skutec-
nosti s vdmi nechce uzavfit Zzddnou smlouvu nebo vadm prodat zbozi.
V nestfezeny okamzik, kdy vas pozada o smlouvy nebo vyuctovani a vy
smlouvu jdete hledat, prohleda vam byt a odcizi neuschované Sperky
¢i penize. Pokud jsou podomni prodejci dva, mize jeden rozptylovat
vasi pozornost a druhy v klidu prohledavat byt a krast. V jiném pfipadé
si zase muze vas byt obhlédnout pro naslednou kréddez, kdyz nebudete
doma.

JAK SE BRANIT PRED PODOMNIMI
PRODEJCI?

Uz to zaznélo mnohokrat. Pfesto je tfeba znovu zdlraznit zdkladni obranu proti
podomnimu prodeji. Vzdy si ovérte skute¢nou totoznost osoby, ktera se k vam
dom vtird. Své zastupce do terénu nevysild ani Energeticky regulaéni Urad
(ERU), ani distribu&ni spole&nosti (pokud se nejedna o odedet méFidla). Déle
se informujte na obecnim Ufadé, zda je ve vasi obci zakazan podomni prodej
na zakladé vyhlasky. Pokud ano, upozornéte podomni prodejce na tuto sku-
te¢nost a v pfipadé, ze neodejdou a budou na vas vyvijet natlak, mizete vzdy
zavolat méstskou nebo statni policii, aby pfipad proSetfila. Stejné tak je po-
tfeba postupovat v pfipadé, ze se podomni obchodnici vydavaji za inspektory
ERU, zastupce distribu&nich firem, pfipadné vymysleji dal$i fale$né a podvod-
né identity. V pfipadé, Ze o nabidku podomniho prodejce mate zajem, zajistéte,
abyste pfi jednéani s nim nebyli doma sami. Necht je jednani pfitomen i dal$i
rodinny pfislusnik nebo pozvéte tfeba souseda.




Dluhova poradna Lexikona vznikla diky podpore Evropského socialniho fondu,
Operac¢niho programu Zameéstnanost a MPSV. Odborni pracovnici poradny se
vénuji zejména témto Cinnostem: dluhové poradenstvi, preventivni programy,

predndsky, bulletiny, socialni experimenty, doprovézeni klientd, jednani v zastou-
peni, pravni poradenstvi, psychologicka podpora, mediace, peer programy.

Lexikona, z.s. je na seznamu akreditovanych osob Ministerstva spravedinosti
pro poskytovani bezplatnych sluzeb v oblasti oddluzent.

L EXIKONA

Hlavni ndmésti 46/14

794 01 Krnov

tel. +420 603 884 892

e-mail: dluhovaporadna@lexikona.cz
www.lexikona.cz/dluhovaporadna

Provozni doba:

F"ondéh': 8:00 - 12:00
Utery: 13:00 - 16:00
Ctvrtek: 13:00 - 16:00

Patek: pro pozvané klienty



